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Az emberi élet valtozdsai a mesékben

Grimm testvérek: A békakiraly

A Vili, a veréb” 1989-ben bemutatott magyar
rajzfilm, amely egy verébbé valtozott kisfiu
megjavuldsanak térténetét beszéli el.
Rendezte: Gémes Jdzsef, Irta:Nepp Jdzsef
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Az emberi elet valtozasai

Az emberi élet vdltozdasai alapvetden
kétféle moddon érkeznek:

-ciklikusan (biologiai és életszakaszbeli
fejlédés)

vagy

-varatlanul (kUlsé események hatdsdra)

-A valtozas nem linedris;

gyakran érezzUk Ugy, hogy egy lépést
eldre,

kettdt hdtra haladunk, mire az 0j
egyensuly bedll.

A vdltozas folyamatdnak harom f6 pillére:

1. Belso érés (Fejlodési

szakaszok&: Vannak torvéenyszerJ
Atmenetek, mint a kamaszkor, az
életkdzépi valsag vagy az iddskori
elcsendesedés. llyenkor a prioritdsaink és
az Onképunk ,,bellIrdl” rendezddik at.

2. Kiilsé mérfoldkovek: A kdrnyezetink
kényszeriti ki a valtozdst. Egy koltdzes, egy
Uj munkahely vagy egy parkapcsolat
vége olyan U{ szerepekbe kényszerit,
amikhez alkalmazkodnunk kell.

3. Lélektani szakaszok: Amikor nagy
valtozds tértenik, dltaldban
vegigmegyUnk egy folyamaton: az
ellendllastol és a bizonytalansagtol
kezdve a kisérletezésen at az Uj helyzet
elfogadadsaig.



,Ha ellensegeket akarsz
magadnak szerezni, akkor
vezess be valami valtozast”
(probadlj valamin valtoztatni)

Woodrow Wilson

28. amerikai elnok




Miert fontos a kerdes?

A nagyméretii vallalati atalakitasi, és Uzleti ujratervezési kezdeményezések kevesebb mint 30% zarul sikeresen.
A legjelentésebb panasz:

Az intézmények képtelenek az eltervezett valtoztatasok megvalésitasara, vagy iranyitasara

“Az uzleti Ujratervezés helyzete” cimmel megjelentetett tanulmany 500 vallalati vezet6 kikérdezése alapjan mérte
fel, hogy mik az lizleti ujratervezés soran tapasztalt legjelentésebb nehézségek. A valaszok:

1. Az Uj rendszer és technolégia iizembe helyezése 54%
2. A vallalatot athaté félelmek és aggodalmak kezelése 53%
3. A vallalat vezet6i és dolgozoéi részérdl tapasztalhaté
ellenallas kezelése 46%
4, Munkakori funkciok atalakitasa, karrierelképzelések
munkaeréutanpotlasi kérdésekésszehangolasa 42%
5. Uj iizeti folyamatok megtervezése 42%
6. Az atalakitott szervezetre vonatkozé hosszutasvu elképzelések
hianya 39%

Forras: Information Week, July 18, 1994



A Kibler-Ross valtozasi gorbe

Valtozas és gyasz

Elisabeth Kiibler-Ross (1969) nyoman
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A valtozas ,,gorbéje”

. Egy altalanos torvényszeriiség:
“Mielott a dolgok jobbra fordulnanak elobb
szlikségszeriien csak romlanak.”

Miért?
Valtozassal szembeni természetes
ellenallas,

Kompetencia vesztés
tajékozatlansag, ismerethiany,

uj helyzet (munkafolyamatok,
szervezet, kovetelmények, stb.)
szokatlansaga, gyakorlat hianya,

vallalaton/szervezeten beluli
egyuttmikodés hianyossagai miatti

diszfunkcionalis viselkedés

ljesitmény

\4

Kezdeti teljesitmény  Visszaesés Sikeres teljesités 1d8



Mi a Valtozaskezelés célja?

, Célunk:
Hogy e visszaesést ,megsporoljuk”
- pénzben, - idében, - idegekben, stb.

Hogyan?

Atfogé tervek készitése
Tajékoztatas, szerepl6k bevonasa
Oktatas, segitségnyujtas
Folyamatos segitségnyujtas
Szervezeti hatasok kezelése

HR - konzekvenciak kezelése

Erdekeltségi rendszer
kidolgozasa

» Ellen6rzési eszk0zok kialakitasa -
Kezdeti teljesitmény  Visszaesés Sikeres teljesités 1d8

liesitmény




Hogyan lehet jol csindlnie

KOTTER VALTOZAS MODELL

7. A megoldasok rogzitése
a szervezeti kultaraban.

6. Az eredmények megszilarditasa,
tovabbiak elérése.

5. Gyors gyézelmek kivivasa.

4. A dolgozok dontési jogkédrakkel vald
felruhdzasa a cselekvéshez.

3. A vdltozas jovoképének kommunikaldsa.

2. A jévskep (vizi6) és a stratégia kidolgozasa.

1. A valtozast ir@nyit6 csapat létrehozasa.

Valtozas és gyasz

Elisabeth Kiibler-Ross (1969) nyoman
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Hogyan lehet jol csinalni? Burning platform

(azonnali valtoztatds)

. 0C
o 6szinte kommunikdacié /go’?%e’
20 (mi, miért és hogyan vdltozik) S?O(',heﬁo,-oy
& o Gyaszfolyamat Q/’ho OS2t
(elengedés, veszteségélmény, Qb/gf;
Véltozdsi féradtség vAltas és mh-vesztés esetén is) Sscjg
(sok vAltozds, hosszU ideig, kimerUlés, kiégés) Szereplok: @/"953, )
Komfortzéna fdmogatd SSs)
[ itds a megszokottbdl) o .
kivard ellenallo

A "Halal volgye,,
anikzona (a régi mar, az U még nem mUkddik)  lemaradd
(1l gyors valtozds)

Reziliencia
es/Rahe életstressz-skala  Quick Wins (milyen gyorsan tudsz alkalmazkodni)
(aprd, gyors sikerek)
Vdltozasi ellendllds P SZich, s
(félelem az ismeretlentdl) Szervezeti kultira ( VQlto, Ogiqj bj
(amiben a vdaltozds térténik) o8 kC'J'Zbe:f,onsdg

SiUrgetd érzés s h’bdzh
(0. fok, 1épni kell) ADKAR-modell — [épések a valtozdshoz Ofunk}



Change management

» cgy strukturdlt folyamat, amelynek célja az egyének, csapatok és szervezetek
Atvezetése a jelenlegi dllapotbdl egy kivant jdvobeli dllapotba.

®» Nem csupdn technikai atdllasrdl van szd, hanem elsésorban az emberi tényezo

-----

» Erds a hangsuly az emberi tényezdn, ami a tapasztalatok szerint a
valtozdsmenedzsment legkritikusabb pontja.

A folyamat dltaldban hdrom 6 szinten valdsul meg:
1. Egyéni szint
2. Szervezeti szint

3. Technikai szint



1. Egyéni szint

Minden valtozas az egyéennel kezdodik. A pszichologia segit megerteni,
hogyan reagalnak az emberek a valtozasra (példaul a kezdeti ellenallastol
az elfogadasig). A legismertebb modell az ADKAR, amely ot Iépcs6bdl all:

» Awareness (Tudatossag):
Miért ¥an sziikség a valtozasra? Es miért most? Felismertetni a valtozas szilkségességét.

 Desire (Vagy):
karat a részvetelre. (motivacio, személyes elonyok)
* Knowledge (Tudas): Hogyan kell valtoztatni?
(trening, oktatas, uj folyamatok elsajatitasa)
* Ability (Kepesseg): Az Uj készségek alkalmazasa.
* Reinforcement (Megerosités): A valtozas tartossa tetele.



Az ADKAR modell

Az ADKAR modell szerint a valtozds nem a gepekkel
vagy folyamatokkal kezdddik, hanem

az emberi tenyezokkel.

Ha barmelyik lepcsdfok hidnyzik,
a valtozas sikertelen lehet.



Az ADKAR-modell

Az ADKAR-modell egy eredményorientalt, strukturalt valtozasmenedzsment keretrendszer, amely az egyéni szintd
valtozasokra fokuszal a szervezeti atalakulasok soran.

A Prosci altal kifejlesztett modell Iényege, hogy a szervezeti valtozas csak akkor lehet sikeres, ha az azt alkoté egyének
(munkavallalok) sikeresen mennek at a valtozasi folyamaton.

Az ADKAR mozaiksz6 6t egymasra epulé lépést jeldl, amelyeket az egyénnek meg kell tennie a valtozas elfogadasahoz:

Az ADKAR-modell f6 jellemzoi:

V 4

- Egyénre fékuszal: Azt vizsgalja, mit él at az ember a valtozas soran.
« Sorrendiség: A lépések egymasra éplilnek, nem lehet kihagyni egyiket sem a siker érdekében.

- Diagnosztikai eszkoz: Segit azonositani, hogy a véaltozas melyik szakaszaban akadtak el a munkavallalok.

» Alkalmazas: Hasznalhato szervezeti atalakitasokhoz, uj szoftverek bevezetéséhez vagy folyamatok
modgsitasahoz.

Az ADKAR-modell segit a vezetbknek abban, hogy a valtozasmenedzsmentet ne csak elméletben,
amem gyakorlatban, a munkatarsak tamogatasaval valositsak meg.



2. Szervezeti szint

Itt a menedzsment eszkoztarat hasznaljak a projekt sikerehez:

‘Kommunikacio: Vilagos uzenetek a célokrol.

‘Képzeés: A dolgozok felkészitése az uj szoftverekre vagy
nkafolyamatokra.

‘Ellenallas kezelése: A félelmek és kifogasok proaktiv

megvalaszolasa.

‘Vezetoi tamogatas: A vezetoknek peldat kell mutatniuk

("Sponsorship").



3. Technikai (IT) szint

Az informatikaban a valtozaskezelés egy szigorubb
protokollt jelent (példaul ITIL keretrendszer):

 Maltoztatasi kerelmek (RFC) benyujtasa.

» Kockazatelemzes és jovahagyas.

 Teszteles es a valtozas élesitese (Roll-out).

* Visszaallitasi terv (Roll-back) készitese hiba esetere.



Miert bukik el sokszor?

A statisztikak szerint a szervezeti
valtozasok 70%-a kudarcot vall, mert o
vezetdk csak a technikai részre
oncentralnak, és elhanyagoljak az
emberek érzelmi tamogatasat és a
megfeleld belsd kommunikdciot.



Az OK-Matrix Négy Pozicioja

Az OK-poziciok (vagy O.K.-keret) a tranzakcidanalizis (TA) egyik alapvetd eszkbze, amelyet Franklin Ernst
dolgozott ki 1971-ben.
A matrix az dnértékelés és a masokkal vald viszony alapjan hatdroz meg négy alapvetod élethelyzetet, amelyek
meghatdrozzak kommunikdcionkat és viselkedésinket.
Az OK-Matrix Négy Pozicidja
A matrix két tengelybdl all: ,En” (OK vagy nem-OK) és ,,Te” (OK vagy nem-OK).
1.,En OK - Te OK” (+/+) - Az egészséges pozicid:

* Jellemzdk: Konstruktiv, egyUttmUikddd hozzadllds.

*Eletméd: Redlis dnkép, mdsok tisztelete, problémamegoldds, nyitottsdg. Ez a céldliapot az dnfejlesztésben.
2.,.En nem-OK - Te OK” (-/+) - A depressziv/aldrendelt pozicié:

Jellemzdk: Onbizalomhidny, martiromsdag, dldozatszerep.

Eletméd: A személy Ugy érzi, mdsok jobbak, sikeresebbek, 6 pedig kevésbé értékes.
3./En OK - Te nem-OK" (+/-) - A félényes/arrogdns pozicio:

* Jellemzok: Kritikus, leértékeld, agressziv hozzadllds.

«Eletméd: A személy mdsokat hibdztat a problémdiért, felsébbrendinek érzi magdt.
4..En nem-OK - Te nem-OK” (-/-) - A reménytelen/nihilista pozicié:

« Jellemzék: Eletunt, kildtdastalan, destruktiv hozzadllds.

*Eletméd: Sem énmagdban, sem mdsokban nem bizik, gyakran jellemzi a "semmi nem szémit" attitdd.
Alkalmazdsa
«Onismeret: Segit felismerni, melyik poziciébdl mikédink leggyakrabban.
e Kommunikdcié: Segit megérteni a konfliktusok gydkerét (pl. egy +/- és egy -/+ pozicid taldlkozdsal).
*Vdltozds: A tranzakcidanalitikus terdpia célja a tartds ,,En OK — Te OK” pozicié kialakitdsa.
Az OK-keret haszndlata segit a sorskdnyvi mintdk (isméetlédd negativ élethelyzetek) felismerésében és
felGlirdsdban.



A négy OK-pozicié:

OK-keret

+/+ (En OK vagyok — Te OK vagy):

Az egészséges, konstruktiv alapallas.

Onelfogadas és a masik elfogadasa jellemzi,

bizalomra épul.

*+/- (En OK vagyok — Te nem vagy OK):
olényeskedd, leértékeld pozicio.

Bizalmatlansag a masikkal szemben.

[+ (En nem vagyok OK — Te OK vagy):

Alarendelt, onleértékeld pozicid.

A masik felértékelése.

«-/- (En nem vagyok OK — Te nem vagy OK):

Kétségbeesett, reménytelen pozicio,
ahol egyik fél sem érzi rendben a masikat.

Fletpozicidk mdatrix

plusz

plusz

plusz




WIN - WIN jatszmdak

» Torekedjink a win-win jatszmakra
- Miért?

A win-win (gyoztes-gybztes) megkozelités a valtozaskezelésben és a kommunikaciéban azért
kulcsfontossagu, mert az En OK, Te OK alapallasra épit. Nem csupan egy kedves gesztus, hanem kékemény
stratégiai érdek:

*Hosszu tavu fenntarthatésag: Ha valaki vesztesnek érzi magat (win-lose), ott ellenallas, szabotazs vagy
bosszuvagy marad hatra. A win-win esetén mindenki érdekelt a megallapodas fenntartasaban, igy nem kell
,0rizni” a folyamatot.

*Bizalomépités: Ez a hozzaallas noveli a pszicholdgiai biztonsagot. Ha a munkatarsak latjak, hogy a vezetés
az 6 igényeiket is figyelembe veszi (pl. a szoftvervaltas nemcsak a cégnek j6, de nekik is konnyiti a munkat),
legkozelebb kisebb lesz az ellenallas.

*Kreativitas felszabaditasa: A win-win keresése arra kényszerit, hogy tullépjunk a ,vagy az én akaratom, vagy
a tied” séman. Ez gyakran harmadik, innovativ megoldasokhoz vezet, amire korabban senki nem gondolt.
*Energiahatékonysag: Hihetetlen mennyiségl energia megy el a belsé harcokra és a ,legydzott” fél folyamatos
meggyobzeésére. A win-win pozicidban ez az energia a valodi munkara és a valtozas megvaldsitasara fordithato.
Kompetenciaérzet megorzése: Mivel a felek partnerként kezelik egymast, senki nem érzi ugy, hogy
raerfltettek valamit, ami csokkenti a korabban emlitett kompetenciavesztés okozta szorongast.

\



Kiszamithato / tervezheto valtozdsaink

= Pszichologiai és
viselkedési mintdak:

» A tfudatos jelenlét
(Ielekjelenlét) a valtozd
idokben segit abban,
hogy a belsd és kUlsd
valtozasainkat magunk
alakitsuk, ne pedig
elszenveddi legyUnk
azoknak.

» Az emberi életben
léteznek olyan
valtozasok, amelyek
elore jelezhetdk, és
kiszdmithato viselkedési
mintdakat irnak eld. Ezek
gyakran az onismereti
folyamatok soran valnak
felismerhetdve, amikor az
egyéen tudatositja érzelmi
és szocialis reakcioit.




Kiszamithatatlan valtozdsok az
eletunkben

» Mig az elbzbekben a » A pszicholdgia szerint
tervezhetd életciklusokrol ilyenkor nem a valtozas
volt sz0, @ maga a legnehezebb,
kiszamithatatlan hanem az azzal jard
valtozdasok (mint egy bizonytalansdg és a
hirtelen kontrollvesztés érzése.

munkahelyelvesztés, egy
varatlan egészsegugyi
fordulat vagy egy
kapcsolat varatlan véege)
alapjaiban rengetik meg
a biztonsagérzetunket.



Holmes-Rahe éeletsiressz-skala

» A pszichologiaban a stresszkutatdok (példaul
Thomas Holmes és Richard Rahe) kidolgoztak
egy skaldt (Holmes-Rahe életstressz-skala),
amely szamszerUsiti a kUldnbdzo
életesemények okozta megterhelést.

»Fontos megjegyezni, hogy bdr a rangsor
tudomanyos kutatasokon alapul, az egyéni
megkUzdési képesség s a tdmogatd kdzeg
jelentésen modosithatja az erzékelt
nehézséget.



Holmes-Rahe éeletsiressz-skala

A legnehezebb életesemények rangsora a skdla alapjdan
(a legmagasabb pontszdm jelzi a legnagyobb stresszt):

1. Hazastars/kozeli hozzatartozé6 halala (100 pont):
Ez az esemény koveteli meg a legnagyobb alkalmazkodast,
mivel alapjaiban renditi meg a napi rutint és az érzelmi biztonsagot.

2. Valas (73 pont):
A kapcsolat elvesztése mellett jogi, anyagi és lakhatasi nehézségekkel is jar, gyakran a gyaszhoz hasonl6 szakaszokon megy
keresztll az érintett.

3. Kulonkoltozés/Szakitas (65 pont):
ar nem feltétlenul végleges vagy hivatalos, a bizonytalansag és a magany miatt rendkivul megterhel6.

4. Bortonblintetés (63 pont):
A szabadsag és a tarsadalmi statusz elvesztése miatti stressz.

5. Kozeli csaladtag halala (63 pont):
A gyasz folyamata és a csaladi dinamika megvaltozasa.

6. Sulyos betegség vagy baleset (53 pont):
A testi épség és a munkaképesség elvesztésétdl valo félelem.

7. Munkahely elvesztése/Elbocsatas (47 pont):
Az anyagi biztonsag megsziinése mellett az onértékelés és a napi struktura sérulése okoz nehézséget.



Stratégidk a veszteség és gyasz
feldolgozdsdhoz (Haldaleset, Valas)

A gydsz nem egy egyenes vonal, hanem hullédmzoé folyamart.
A ceél nem az ,elfelejtés”, hanem a veszteség integrdldsa az életinkbe.

= Engedd meg az érzéseket: Ne akard ,,erésnek” mutatni magad.
A sirds, a dih és a levertség a feldolgozdas része.
a elnyomod, késdbb testi tUnetekként jelentkezhet.

A "6 honapos szabaly": Nagy horderejli dontéseket (pl. koltézés, minden emlék
kidobdsa, Uj hdzassdg) lehetdség szerint ne hozz az elsd fél éviben, amig az
erzelmi sokk tart.

» Ritualék teremtése: A bUcsUzdshoz szUkség van keretekre.
Ez lehet egy levél megirdsa az elhunytnak/ex-partnernek (amit nem kuldesz el),
vagy egy emlekhely kialakitdsa.

» Szaksegitség: Ha a bénultsdg érzése hdnapokig fenndll, egy gydszcsoport vagy
pszichologus rengeteget segithet abban, hogy ne ragadj bele a fajdalomba.



Kozos pont: A "Tulélo készlet™

Barmelyik nehézséggel kuzdesz, az alabbi harom dolog tartja
meg a lelki egyensulyt:

1.Alvas és éetkezeés:
A fizikai kimerultseg felerdsiti a lelki fajdalmat.
2.5zocialis védohaloé:

zigeteld el magad, beszeélj legalabb egy bizalmas barattal.
3.Kis lépések taktikaja:
Ne a kovetkez0 5 evet akard kitalalni, csak a kovetkezo 24 orat
tudd tulelni és megszervezni.



Hogyan lesz a valtozasbol betegség?
. A folyamat

= Bizonytalansdag: ,Mi lesz velem? Elveszitern a munkdm?2 Nem fogok érteni hozz&e™

» Tartos Stresszvalasz: A szervezet ,,Uss vagy fuss” Uzemmaodba kapcsol. Cortisol és adrenalin
termel&dik.

» Kimeruilés: Ha a vdltozds elhUzddik és nincs tdmogatds, a szervezet nem tud regenerdlédni.

Somatizacio: A lelki feszUltség testi tinetekben ,beszél”.

2. A feggyakoribb "Vdltozds-betegségek"

» Aldszavarok: Az agy éjjiel is a valtozdson porog (inszomnia). Ez a legelsd jel.

mésziérendszeri panaszok: ,,Nem veszi be a gyomra a vdltozdst.” (Gyomorfdjds, reflux, IBS).
Vazizomrendszeri fajdalmak: A folyamatos szorongds miatt megfeszilé vallak és nyak — krénikus
fejfajas és hatfgjds.

Sziv- és érrendszeri problémak: A tartds stressz megemeli a vérnyomdst.

Kiégés (Burnout): Amikor az illetd érzelmileg és fizikailag is feladja a harcot a vdltozdssal szemben.



A "Belsé Oszton" és a betegség kapcsolata

3. A "Belsé Oszton" és a betegség kapcsolata (Visszacsatolds az el6z6 témdadhoz)

(A gyerekorvosom tandcsa — hallgass az anyai 6szténeidrelll)

"Az 6sztdbnUnk nemcsak sug, hanem kiabdl is: a betegség a test utolsd segélykidltasa.
Ha nem hallgatunk a megérzéseinkre, hogy 'ez a helyzet nekem nem jo,

a testink kenyszerit majd megallasra egy betegséggel.”

4. Megelozés

A transzparencia gyogyszer: A betegségek f6 oka a titkoldzds miatti szorongds.

A tiszta kommunikacio csdkkenti a cortfisol szintet.

Koniroll visszaaddasa: Ha a munkavdllald kap egy kis ddntési jogkdrt a valtozdsban (pl. &
volaszthatja ki az Uj asztaldt), a stressz drasztikusan csdkken.

old: Izgalom az Uj feladat miatt (egészséges stressz).
Sarga: Faradtsdg, nehéz alvds, ingerlékenység (itt kellene hallgatni az észtdnrel).
Piros: Fizikai betegség (ift mar a test vette at az irdnyitast).
Zaré gondolat:
"A jo Change Management nem Uri huncutsdg, hanem egéeszsegmegorzes. Aki jol vezeti at a
csapatdat a vdltozdason, az valdjaban betegszabadsdgokat és emberi sorsokat ment meg."



A szervezeti atalakulasok (organizational restructuring)

zeti atalakulasok (organizational restructuring) olyan stratégiai Iépések, amelyekkel a vallalatok a hatékonysagukat,
' versenyképességuket vagy a piaci valtozasokhoz valé alkalmazkodasukat segitik eld.

1. Fazié és felvasarlas (M&A)

Ez az egyik legdrasztikusabb atalakulas, ahol két vagy tobb szervezet egyesul.

*Fuzio (beolvadas/osszeolvadas): Két hasonlé méretli cég egyesil, hogy egy Uj egységet hozzon létre, megosztva az eréforrasokat és a
piacot.

*Felvasarlas (akvizicio): Egy nagyobb vallalat megvasarol egy kisebbet, amely altalaban betagozddik az anyavallalat strukturajaba.

*Cél: Piacszerzeés, koltségcsokkentés (szinergia) vagy technolégiai tudas megszerzése.

2. Szervezeti lapositas (Delayering)

A vertikalis hierarchia lebontasat jelenti, vagyis a kozépvezetbi szintek szamanak csokkentését.

*Miikodése: A dontéshozatali jogkorok lejjebb kertlnek, a beosztottak nagyobb dnallésagot kapnak.

*Elénye: Gyofsabb informacidéaramlas, rugalmasabb reakciok a piaci igényekre és alacsonyabb bérkoltségek.

*Kihivasa: /A megmaradt vezetdk ellenbérzési tartomanya (span of control) megné, ami tulterheltséghez vezethet.

zés (Outsourcing)

uzleti folyamatok vagy tevékenységek atadasa kuilsé partnernek.

*Tipusai: Lehet tamogatoé funkcio (pl. bérszamfejtés, IT, takaritas) vagy akar a gyartas egésze.

*Cél/A vallalat a sajat alaptevékenységére (core business) tudjon koncentralni, mikozben csdkkenti a fix kdltségeket és szakértbkre bizza a
részteladatokat.

4. Egyéb gyakori formak

Divizionalis atalakitas: Amikor a cég termékek, ugyfelek vagy foldrajzi régiok mentén kiulonallé egységekre (divizidkra) bomlik szét.
atrix szervezet: Funkcionalis és projektalapu iranyitas kombinalasa, ahol egy munkatarsnak egyszerre két vezetdje is lehet (pl. egy
akmai és egy projektvezetd).

wnsizing (Létszamleépités): A szervezet méretének tudatos csokkentése a koltséghatékonysag jegyében, gyakran valsaghelyzetben.
igitalizacios transzformacio: A munkafolyamatok atszervezése az uj technolégiak (automatizacio, Al) integralasa érdekében.




A KM - TM piramis

I

|

Nyers tények, szamok, szimbélumok dsszefliggések
nélkul (pl. "30", "2024").

1‘\\\@;\}\\\‘;‘]\\ |

\\ | H

: Kontextusba helyezett, strukturalt adat,
amely mar valaszokat ad a "ki", "mi", ,mit”, "hol", "mikor" kérdésekre
(pl. "2024-ben 30 uj Ggyfél érkezett").

Az informacio alkalmazasa, tapasztalatokkal
és kontextussal 6tvozve. Cselekvési képességet rejt magaban, a
"hogyan" kérdésre ad valaszt. Személyhez kotott.

*Bolcsesség (Wisdom): A tudas alkalmazasa a "miért" kérdésre

valaszolya, hosszu tavu stratégiai dontésekhez. s aisheipaliotiiasis

A bolcsesség legfontosabb 0sszetevéi a kovetkezdk:

» Tapasztalati tanulas: Az atélt eseményekbdl levont mélyebb tanulsagok beépitése a
dontéshozatalba.

- Erzelmi egyensuly: Képesség a higgadtsag megérzésére és a dolgok tdbb nézépontbdl vald
szemlélésére,

« Ertékrend: Olyan erkolcsi iranytli, amely segit megkiildnbdztetni a Iényegest a Iényegtelentél.
- Onismeret és alazat: Sajat korlataink felismerése és a folyamatos fejl6dés iranti nyitottsag.



A DISC - modell (coaching)

A coachingban a DISC modell egy széles kdrben haszndlt viselkedéselemzd eszkdz, amely segit az dnismeret
fejlesztésében, a hatékonyabb kommunikacidban és a konfliktuskezelésben. A modszer négy alapvetd viselkedési
stilust azonosit, amelyeket gyakran szinekkel is tarsitanak:

A DISC négy tipusa

D - Dominancia (Piros): Hatdrozott, eredményorientdlt, gyors dontéshozod és szereti a kinivasokat. Gyakran
kbzvetlen és versengd.

| - Befolydsolas (Sarga): Lelkes, optimista, tarsasdgi ember, aki szivesen meggydz mdsokat és fontos szémdra a
kapcsolatépités.

S - Stabilitas (zold): Megbizhatd, tUrelmes, tdmogatd és j6 csapatjatékos. Szereti a kisz&imithatdsagot és kerUli a
hirfelen valtozasokat.

C - Szabdlykovetés (Kék): Analitikus, preciz, mddszeres és objektiv. Fontos szdmdra a mindség, a pontossdg és a
részletek.

Miért haszndljak a coaching sordn?
Onismeret: A coachee (Ugyfél) megérti sajat reakcidit, erésségeit és fejlesztendd terileteit.

Kommunikdcio: Segit felismerni mdsok stilusat, igy az Ogyfél képessé vdalik arra, hogy mondanddjdt a
beszélgetdpartner igényeihez igazitsa.

Vezetdi fejlodés: A vezeték megtanuljdk, hogyan motivdljdk hatékonyabban a kilonb6zé tipust munkatdrsaikat.

Konfliktuskezelés: Megmutatja, hogy a kilonbdzd stilusok miért Utkdznek, és hogyan lehet ezeket a feszlltségeket
feloldani.

A modell nem skatulydzza be az embereket, hanem egyfajta "térképet" ad a viselkedésinkhdz; mindenkiben jelen
van mind a négy stilus, de eltéré mértékben.



Valtozdsok megvaldsitasanak akcioterve
(Kotter)

—

. A vdltozdsok halaszthatatlansadgdanak érzékeltetése (,,Burning platform™)
A valtozast iranyitd csapat léfrehozdsa

JOvOkeép és stratégia kidolgozdasa

A valtozasok jovokepenek kommunikaldasa

Az alkalmazottak hatalommal vald felruhdzdsa az atfogd cselekvéshez

Gyors gyozelmek kivivasa
Az eredmények megszilarditdasa és tovabbi valtozdasok elérése

O N O ONE @D

Uj megolddsok meggydkereztetése a kultiraban.

©Kotter, 1996



Az elfogadas fokozatai

“Befogadas”

Intézményesites

Tamogatas
9 Elfogadas
_ Bevezetés
Pozitiv érzékelés,
remény, hogy jobb
Megvalodsitas lesz
Megértes
yas @ (konkrétumok)
Elokészités
Info a valtozasrol
Tudatlansag, Zavar, Negativ Elvetés, Elvetés kezdeti  Elvetés hosz-
nincs infonk mindenki ~ €rzé€kelés,  visszaa  probalkozas szabb probal-
rola mast ez csak régihez  utan, csalodas, kozés utin
mond rossz tul sok a hiba

lehet



Kotter 8 lepéses modellje

KOTTER VALTOZAS MODELL 1.Siirgetés

(A szukségesség érzetének

felkeltése)
7. A megoldasok rogzitése 2'K9a,“c',°, .
o sarve et KUNGrEbar, (Az iranyit6 csapat felallitasa)
6. Az eredmények megszilarditasa, 3'JOV0|§e.p - . -
tehbli ciibee (A stratégiai irany meghatarozasa)
4. Kommunikacio

5. Gyors gyozelmek kivivasa. (A vizi6 megosztasa)
5.Felhatalmazas

(Az akadalyok lebontasa)
6.Gyors sikerek

4. A dolgozok dontési jogkordkkel vald
felruhdzdasa a cselekvéshez.

3. A valtozas jovokéepének kommunikalasa. (Rovid tavu gyézelmek)
7.Fokozas
2. A jovékep (vizib) és a stratégia kidolgozasa. (Az eredmények tovabbvitele)
; 8.Rogzités
1. A valtozdst irGnyitd csapat létrehozasa. (Beépités a kulturaba)

\\



Kotter - elbukasok

A Kotter-modell alkalmazasa soran a cegek statisztikailag a

leggyakrabban az elso lépésnél, a surgdsseg erzetének

felkeltésenél buknak el.

John Kotter megfigyelései szerint a vallalatok tobb mint 50%-a

azert nem tudja vegigvinni a valtozast, mert a vezetok
abecsulik, mennyire nehéz kimozditani az embereket a

komfortzonajukbal.

Tul keveés surgetés: A munkatarsak nem értik a ,miért’-et, igy
nem motivaltak a valtozasra. Ha nincs meg a kritikus tomeg
(Kotter szerint a menedzserek legalabb 75%-a), aki hisz a
valtozas szukségessegeben, a folyamat megreked. (Nokia)



A valtozds szereploi

Tamogatod

Lelkes, seqit az atallasban, huzza a tobbieket.

llenallo

Nyiltan vagy burkoltan
szembehelyezkedik, védi a régit

A valtozas sikere a Semlegeseken mulik:

ha a Tamogatok megnyerik 6ket, a valtozas atmegy.

Ha az Ellenallék hatasa ala kertlilnek, a folyamat elbukik.
Hogyan lehet a Semlegeseket a Tamogatok oldalara allitani?

Lemarado

Bizalmatlan.
Nagyon nehezen mozdul,
csak akkor valt, ha mar nincs mas valasztasa.

Semleges

Kivaré. Ok alkotjak altalaban a
tobbséget. Nem ellenségesek, de nem
is lelkesek. Figyelik, hogy merre dél a
meérleg, és a gydztes oldalhoz

csatlakoznak.
Miért kritikusak ok?



Versenyszféera vagy kozszféra

Jellemzo

Dontéshozatal

Kockazat

Kultira

F6 nehézség

(of:]

Profit, hatékonysag

Gyors, autondm

Magas vallaldsi
hajlandosag

Rugalmas, innovativ

Gyorsasdg, motivacio

K&zérdek,
szabdlykovetés

LassU, hierarchikus

Kockdzatkerulés

Stabil, szabdlyalapu

Ellendllds, burokracia



Kilonbségek a két szféra kozott

‘Versenyszféra: A vdltozdsok célja elsésorban a
hatékonysag ndvelése, a profitszerzés, a versenyelony
megtartdsa vagy ndvelése.

A gyors alkalmazkoddsra és a profitra fokuszal.

‘Kozszféra: A célok dsszetettebbek, gyakran kevésbé
konkrétak, és a kdzérdek, a politikai célkitizesek vagy a
jogszabdlyi megfelelés ervéenyesitése a cél.

A stabilitasra, a szabdlykdvetésre és a kdzerdek
ervéenyesitésere torekszik.



Kilonbségek a két szféra kozott Il.

Vezetoi stilus és autondmia:

Versenyszféra: Jellemzb6 az eléremutato, jovét formald, autondm vezetdi
viselkedés. A vezetdk gyors dontéseket hozhatnak.

ozszféra: Korlatozottabb autonémia, a dontéshozatal lassabb, hierarchikusabb,
es a vezetdi viselkedés inkabb reagald a kornyezeti valtozasokra.

Szervezeti kultira és kockazatvallalas:

Versenyszféra: A valtozas a mindennapi mikodés része, a kockazatvallalas
elfogadott a siker érdekében.

Kozszféra: Jellemzd8bb az dvatossag, a fegyelem és a szabalyok szigoru
betartasa. A valtozasokkal szembeni ellenallas gyakran magasabb a statusz és a
pozicid elvesztésétdl valo félelem miatt.

Eroforrasok és idokeretek:

Versenyszféra: A valtozasokat gyakran azonnal, erdteljesen hajtjak végre (gyors
megtérulés igénye).

Kozszféra: A folyamatok lassabbak, a blrokracia és a jogi korlatok miatt a
valtozasok atfutasi ideje jéval hosszabb.



Kilonbségek a két szféra kozott .

Nehézségek a valtozaskezelésben

Gyors alkalmazkodas kényszere: folyamatos a nyomas
Ellenallas kezelése: A munkavallaldk félhetnek a munkakorulmények vagy a
pénzugyi juttatasok valtozasatol.

eneracios kulonbségek: Kulonbozd korosztalyok eltéré hozzaallasa a
valtozasokhoz.

Kozszféra:

Burokracia és hierarchia: A merev strukturak lassitjak a dontéshozatalt és a
végrehajtast.

Politikai/érdekcsoportok nyomasa: Egyszerre tobb, kilonb6z6 érdekcsoportnak
kell megfelelni, ami konfliktusokat szul.

Kultaravaltas nehézségei: A biztonsagra torekvé mentalitast nehéz nyitottabba
tenni az innovaciora.



A legismertebbek a témaban

1. John Kotter — A legismertebb modern szakért6

A Harvard Business School professzora, akit a vilag els6 szamu valtozaskezelési
gurujanak tartanak.

*F6 miive: Leading Change (Sikerrel vezetni a valtozast).

*Modellje: A hires 8 Iépéses modell, amely a surget6 érzés kialakitasatol a
valtozasok szervezeti kulturaba val6 beépitéséig tart.

. Kurt Lewin — Az elméleti alapité
Német-amerikai pszichologus, akit a szocialpszicholdgia és a szervezetfejlesztés
uttoréjeként tisztelnek.

3. Jeff Hiait - ADCAR modell
a Prosci valtozaskezeléssel foglalkozd kutatdceg alapitdja, 1990. (1999,2006)

700 cégben folytatott vizsgdlat alapjan

4. Thomas Holmes és Richard Rahe - Holmes-Rahe életstressz-skala



Gondolatok - Kerdesek

Mitdl fogg, hogy ki, hogyan viszonyul a
vdltozdshoze

Hogyan ’rudﬂuk befolydsolni a valtozdshoz
fuzodo érzelmeinket, reakcidinkate

Miért fontos a valtozdst kezelni2 Miért jO, ha
nem csak torténik vellnk egy folyamat?

Milyen stacidi vannak a valtozdsnak?
it tehetUnk, ha elakadunke

Hogyan tudjuk meguszni a kdoszt, a
szétesést egy valtozasnal?

Hogyan lehet megdrizni a
rugalmassagunkat?

Milyen készsegeket érdemes fejleszteni, mit
érdemes tanulni, hogy a nagyobb
valtozasokat is kdnnyebben menedzseljik?

Egy cegnél kinek a feladata a valtozast
kezelni¢

Mitdl j6 egy szervezeti valtozdse
Mikor tekintheté eredményesnek?

A kommunikacio szerepe a valtozdsban

Mi a feleléssége a cégeknek a mai
felgyorsult tempdban?

» Konfliktus, konfliktus
kezelés

» Panta rei — minden
valtozik

» Nem [éphetUnk ketszer
ugyanabba a folydba

» A valtozds kulcsa az
ember, ha az emberek
nem valtoznak, akkor ¢
szervezet sem valtozik

» [Orekedjuk a win-win
jatszmara



Utravald

» A vdaltozds az egyetlen dllandd az életUnkben.

» Ma lattuk, hogy az ellendllds nem hiba, hanem az
emberi természet része.

» Trenerként, oktatoként és kolleégakent a feladatunk nem
az, hogy legyozzik az ellendllast, hanem az, hogy
megértstk, mi hidnyzik beldle:

» 0 Tudatossag,
= g Vagy vagy
= o Tudds.

» A valtozds nem akkor sikeres, ha a rendszer atall, hanem
ha az emberek is megérkeznek az Uj dllapotba.



Végszo

®» Sokan azt hiszik, a valtozdskezelés csak Excel-
tQblakrol szol.

®»De van valami, ami ennél erésebb: az 6szton.

Ahogy egy anya megeérzi, mi kell a gyerekenek,
nekunk is meg kell tanulnunk hallgatni a belso
hangunkra a munkahelyi viharokban.

» Ha érzed, hogy valami félrecsuszott, ne vard
meg, amig a szamok is mutatjak — bizz a ,,belsd
hangban”, mert az a leggyorsabb
valtozaskezeld eszk6zod."
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